
Programa FedEx Cobertores 2017

Ação com influenciadores, jornalistas e celebridades 



Em 2017, a FedEx realizou, pelo terceiro ano consecutivo, o programa de transformação de uniformes 
antigos de seus funcionários em cobertores. Foram recolhidas mais de 7 mil peças de uniformes, que 
foram transformadas em 1.500 cobertores para serem doados às ONGs que auxiliam pessoas carentes 
e em situação de rua, além de 165 para ONGs que cuidam de animais em processo de adoção.

Resumo

Para divulgar a ação, a Burson-Marsteller e a FedEx focaram seus esforços em três blocos de públicos 
com abordagens diferenciadas:
• Imprensa
• Clientes e associações
• Influenciadores digitais

A B-M preparou kits personalizados com cobertores, infográficos e cartas, com o objetivo de 
comunicar o programa a todos os stakeholders da companhia.



72 publicações 
(imprensa e influenciadores) 

entre 5 de julho e 15 de agosto

Alto engajamento: mais de 

15,5 mil likes e 2 mil 
comentários e shares

Resultados

Potencial alcance de 

16,5 MM de pessoas Exposição dividida entre posts 
nos perfis e cobertura no 

Instagram Stories

Foram cerca de 11 minutos 
ressaltando o presente especial 

nas redes sociais 

Elogios à ação e estímulo à 
corrente do bem por 

celebridades, associações, 
clientes e jornalistas

Veículos usaram post de um 
influenciador ativado como 

fonte na matéria

Matéria de cerca de 6 minutos 
na Record News



DESTAQUES IMPRENSA

Record News

Estadão – Coluna Sonia 
Racy

Folha de S. Paulo – Blog 
Bom pra Cachorro

http://tv.r7.com/record-news-play/ressoar/videos/assista-a-integra-do-ressoar-deste-domingo-6-07082017
http://cultura.estadao.com.br/blogs/direto-da-fonte/responsabilidade-social-399/
http://bompracachorro.blogfolha.uol.com.br/2017/07/19/contra-o-frio-protetores-pedem-agasalhos-empresa-transforma-uniforme-velho-em-cobertor/


Associações e clientes ativados também deram retorno 
positivo sobre a ação.... 



“Muito legal a ideia da Fedex”
@GloriaKalil* (86,5 mil seguidores)

Se considerar os últimos 
posts publicados pela 
consultora de moda, a 

divulgação da iniciativa da 
FedEx recebeu o maior 

engajamento do espaço: 
nos dois primeiros dias, a 
publicação atingiu mais 

de 7 mil likes e 100 
comentários.

*Glória Kalil é jornalista, empresária e consultora de moda. Autora de três livros, Glória Kalil é referência em moda no Brasil e presença frequente em 
programas jornalísticos.



“Eu vou divulgar porque gostei 
muito da ação” 
@RafaelMantesso* (615 mil seguidores) 

“Gostaria de doar os cobertores para a Associação que 
eu sou embaixador, a MaxMello”

O influenciador realizou uma 
transmissão ao vivo na noite do dia 
13 com bastidores da foto que irá 

divulgar em seu perfil. 

Foram mais de 6 minutos e uma 
intensa participação dos seguidores 

nos comentários. 

Clique ao lado para assistir.

*Publicitário, Rafael Mantesso ganhou fama na internet com fotos de seu cachorro 
Jimmy em cenários divertidos. Uma parceria com a grife Jimmy Choo alavancou o alcance 
das redes sociais de Mantesso também fora do Brasil.

https://youtu.be/Gh4k6H_wiuE
https://www.youtube.com/watch?v=Gh4k6H_wiuE&feature=youtu.be
https://www.instagram.com/p/BWpgmNSFFiW/?taken-by=rafaelmantesso


“Amei poder escolher uma ONG para doar 
as cobertas. Muito legal, FedEx, adorei!” 
@EstopinhaRossi* (389 mil seguidores) 

Estopinha, uma das cachorras 
celebridades engajadas na 
campanha, publicou cinco 

Instagram Stories contabilizando 
quase um minuto e meio de 

exposição em seu perfil.

Além da divulgação, a cuidadora da 
cachorra elogiou a ação da FedEx e 

indicou uma ONG para receber 
cobertores. 

Clique ao lado para assistir.

*Estopinha é a cachorra de estimação e “assistente” de Alexandre 
Rossi, especialista em comportamento animal, palestrante e 
apresentador. Com mais de 2.3 milhões de seguidores no Facebook e 
389 mil no Instagram, Estopinha é o principal perfil de pets brasileiro.

https://youtu.be/b0d83GssgIE
https://youtu.be/b0d83GssgIE


Um presente especial da FedEx
Cerca de 10 minutos de exposição no Instagram Stories

Clique na imagem no 
celular para assistir

https://www.youtube.com/watch?v=hW8Vr6uAflk&t=417s
https://www.youtube.com/watch?v=hW8Vr6uAflk&feature=youtu.be


✓ 9.8 MM potencial
alcance;

✓ 1 notícia publicada na 
imprensa; 

✓ 20 posts nas redes 
sociais; 

✓ 14K interações; 
✓ Vídeo no Instagram 

Stories com mais de 
8 minutos.

Considerando que em 2016 foram realizadas ações especiais de co-
criação de conteúdo e parceria comercial…

✓ +16,5 MM potencial
alcance;

✓ 26 notícias publicadas na 
imprensa; 

✓ + 40 posts nas redes 
sociais; 

✓ 17,5K interações; 
✓ Vídeo no Instagram 

Stories com mais de 11 
minutos

✓ Endosso de celebridades.
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